
РУКОВОДСТВО ПО ПОМОЩИ 
В СЛУЧАЯХ ДОМАШНЕГО НАСИЛИЯ
Возможно Вы родом из места, пострадавшего от российско-украинской войны. 
Возможно Вы вынуждено покинули свою страну из-за войны или кризиса. 
Возможно Вы пережили насилие или знаете человека в своем близком 
окружении, который пережил насилие. Возможно Вам нужна информация о 
правах женщин и детей, ставших жертвами насилия, и Вы ищете как и с кем 
связаться. Если да, то это руководство для Вас. 
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1.     ВСТУП
Руководство, которое перед вами, призвано помочь женщинам и детям, прибывшим из 
зоны, пострадавшей от российско-украинской войны, или из любой зоны, затронутой 
войной или кризисом, вынудившим их покинуть свою страну. Он предназначен для 
всех женщин и детей, переживших насилие в семье или какую-либо другую форму 
насилия, или подвергающихся риску насилия или какой-либо формы эксплуатации. 
Это также полезно для всех вас, кто подозревает, что кто-то в вашем окружении 
подвергается насилию. Путеводитель содержит информацию о правах жертв насилия, 
бежавших в Черногорию из-за российско-украинской войны, кто и как может оказать 
помощь и поддержку. 

Опыт показывает, что все женщины и девочки рискуют стать жертвами насилия и 
насилия в семье. Женщины и девочки часто не осознают, что являются жертвами 
насилия. А именно, мы растем в культурах, которые во многих отношениях нормализуют 
насилие в отношении женщин, оправдывают и преуменьшают его и часто посылают 
женщинам и девочкам сообщение о том, что они виноваты в насилии, которое с 
ними происходит. Женщины и девочки, являющиеся иностранными гражданами, 
мигрантами, беженцами и перемещенными лицами в Черногории, также подвергаются 
риску. Они не знают или знают очень плохо язык страны, в которой живут. Они боятся, 
потому что не знают своих прав. У них нет денег или очень мало денег, и они не знают, 
какие услуги и сервисы они могут получить бесплатно. И, в конце концов, они не 
знают, как и каким образом подходить к институтам/организациям.
Руководство перед вами готово предоставить вам ответы, которые вам нужны. Мы 
считаем, что это руководство поможет вам узнать, как можно обратиться за помощью 
безопасным, надежным и конфиденциальным способом.

Что содержит руководство?
Руководство содержит следующие разделы:

1.      Как распознать, что со мной происходит насилие
2.      Заблуждения и правда о насилии в отношении женщин и домашнем насилии
3.      Красные флажки! Осторожно!
4.      Я распознаю сексуальное насилие и реагирую на него
5.      Как оказать поддержку детям, пострадавшим от насилия
6.      Каковы обязательства гуманитарных работников по отношению к  жертвам насилия
7.      Что говорит закон Черногории?

1.	 KAK Я ПОНИМАЮ, ЧТО СО МНОЙ ПРОИСХОДИТ НАСИЛИЕ 

Насилие — это все, что причиняет мне вред, негативно влияет на мое физическое или 
психическое здоровье, замедляет и/или препятствует моему развитию. Его причиной 
всегда является неравенство шансов, возможностей и обращения, в основном в 
ущерб женщинам. Хотя любой может стать жертвой насилия, во всех культурах больше 
всего страдают женщины и девочки. Насилие может быть физическим, сексуальным, 
психологическим и экономическим. Преступниками являются преимущественно 
мужчины, и они обычно являются членами семьи или другими людьми, которые нам 
близки и которым мы доверяем. Более подробный обзор см. ниже (таблица 1).
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O НАСИЛИИ

Что?

• Действия, ограничивающие мою волю или свободу;
• Это негативно влияет на мое физическое и/или психическое 
здоровье;
• Это негативно влияет на мою личность; 
• Это уменьшает мои шансы; 
• Это мешает мне реализовать свой потенциал 

Кто? Может быть любой, но в основном страдают женщины и девочки;

Kak?

Насилие может быть:
•	 Физическим — его легче всего распознать, поскольку оно 
включает в себя различные формы физического нападения — 
толкание, дергание за волосы, выкручивание руки, шлепки, удары 
кулаком, бросание или удар предметом, укусы, сдавливание шеи, 
удушение, нанесение ударов прижав к стене...
•	 Психологическим – включает в себя крики, унижение, 
запугивание, угрозы причинения вреда женщине, ее окружению 
или себе самому, угрозы самоубийства, уничтожение вещей, запрет 
на посещение/выход из дома или встречи с друзьями, пассивную 
агрессию, отказ в эмоциях и заботе, игнорирование , прерывание 
общения, отказ от разговора, газлайтинг, прослушивание телефона и 
требование доступа к телефону/электронной почте/социальным сетям, 
требование всегда знать, где и с кем, запрет на общение с другими 
мужчинами, запрет на выход из дома, изъятие ключей от автомобиля, 
запирание, унижение на глазах у окружающих, шантаж в отношении 
детей, угрозы унизить женщину на глазах у окружающих и иные формы 
поведения, направленные на нанесение психологической травмы 
женщине для установления контроля.
•	 Сексуальное - включает изнасилование или попытку 
изнасилования, принуждение к сексуальным отношениям или 
просмотру порнографии, сексуальные домогательства или шантаж, 
репродуктивное принуждение, торговлю женщинами в целях 
сексуальной эксплуатации и сексуальную эксплуатацию женщин 
посредством проституции, порнографии, сексуального рабства и 
сексуальных домогательств. nje.
•	 Экономическое - включает ограничение доступа к деньгам в 
домашнем хозяйстве, конфискацию личных денег, отказ в деньгах на 
личные нужды, запрет женщине на работу/работу вне дома.

Kто это 
делает?

Любой может быть преступником. Обычно это члены семьи и/или 
другие люди, с которыми мы часто общаемся и/или которые близки 
нам.
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Важно не забывать, что каждый из нас может столкнуться с насилием и это 
никогда не является нашей виной или ответственностью!!!

Чаще всего окружение и даже жертва насилия распознают насилие только когда имеет 
место физическое насилие. Однако до этого потерпевшая длительное время подвергалась 
другим формам насилия, которые ни она, ни окружение не могли распознать. Невидимым 
оно было еще и потому, что жертва преуменьшала его, винила себя, верила, что это 
прекратится, стыдилась, боялась. Длительное воздействие насилия заставило ее 
чувствовать себя неуверенно, она не верит в свои силы.
Важно знать, что абьюзивные партнерские отношения имеют свой типичный цикл (график 
ниже), состоящий из 4 стадий: 

1. Стадия напряжения виновника насилия 
2. Стадия острого насилия
3. Стадия снижения напряжения или «медового месяца» 
4. Мирные периоды становятся реже и короче 

В первой фазе нарастает напряжение. Тиран становится все более агрессивным, а жертва 
все больше и больше боится. Насильственный акт, взрыв насилия — следующая фаза, 
причина в основном банальна: обед был невкусным, дети были слишком громкими, 
потерпевшая не отвечала на звонки, потратила слишком много денег на покупку продуктов. 
После насилия у совершившего насилие появляется раскаяние. Он извиняется, дает 
обещания, покупает подарки, выражает беспомощность. Это фаза «медового месяца», 
когда трудности отрицаются, общение улучшается, партнеры становятся физически ближе. 
Когда эта фаза заканчивается, напряжение снова начинает расти. Начинается новый 
цикл насилия, и каждый раз он заканчивается сомнительным и рискованным финалом. 
Особенно важно отметить, что с течением времени фаза медового месяца теряется, а фаза 
спокойного периода становится все короче и короче. В один момент есть только фаза 
напряжения и фаза острого насилия.
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Важно, чтобы и жертва, и окружающие его люди распознавали эти 
закономерности. Узнав их, мы будем знать, что уйти от насилия непросто. 

Проблем много, но их можно преодолеть. Потому что отказ от насилия всегда 
является лучшим жизненным решением.

ПОЧЕМУ ВАШИ СПОСОБЫ ИЗБЕЖАТЬ НАСИЛИЯ ПОЛЕЗНЫ И ДЕТЯМ 

Нас ошибочно учат верить, что насилие, которому мы подвергаемся, не влияет на 
наших детей, и часто именно из-за них мы остаемся в ситуации насилия. Дети, 
которые становятся свидетелями насилия или знают, что в семье есть насилие, 
всегда становятся жертвами насилия. Последствия этого насилия имеют 
далеко идущие последствия и долговременно сказываются на детях. Дети могут 
поместиться между родителями. Или они уходят в свой мир и молча, ни с кем 
не делясь, начинают нести бремя насилия. Им часто навязывают посыл, что это 
то, что не разглашается, что остается внутри семьи, поэтому помимо бремени 
насилия они несут еще и бремя тайны.

2.    ЗАБЛУЖДЕНИЯ И ПРАВДА О НАСИЛИИ В    
        ИНТИМНЫХ И ПАРТНЕРСКИХ ОТНОШЕНИЯХ 
МИФ 1: Женщины позволяют насилию со стороны интимного партнера случаться 
с ними, и, если они действительно этого хотят, они могут уйти от своих жестоких 
партнеров.

ПРАВДА1: Женщина не заслуживает жестокого обращения ни при каких 
обстоятельствах. Насилие в отношении женщин не может быть оправдано. Виновные 
в насилии используют сочетание тактики контроля и жестокого обращения, из-за 
чего женщине чрезвычайно трудно избежать насилия. Также важно понимать, что 
женщины, испытавшие насилие со стороны интимных партнерских отношений, при 
попытке разорвать эти отношения, чтобы обеспечить безопасность себе и своим 
детям, сталкиваются с повышенным риском повторения и даже эскалации насилия. 
Женщины также не могут разорвать оскорбительные отношения из-за чувства стыда 
и вины, отсутствия безопасного жилья или убеждения, что развод вреден для детей.

ЗАБЛУЖДЕНИЕ 2: Конфликты и разногласия — неотъемлемая часть любых 
отношений.

ПРАВДА 2: «2: ДАн контроля может случиться с каждымь — это часто используемое 
оправдание насилия со стороны интимного партнера и домашнего насилия. Однако 
насилие заключается не в том, чтобы «тобычаетс контроль, а, наоборот, в том, чтобы 
«тобыроттс контроль с помощью угроз, запугивания и силы. Насилие в отношениях, 
партнерских отношениях, семье не является нормальным - это результат мужской 
потребности установить власть и контроль.
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МИФ 3: Мужчины и женщины одинаково жестоки по отношению друг к другу.

ПРАВДА 3: Большинство пострадавших от насилия, особенно от насилия со стороны 
интимного партнера, — женщины и девочки. Во всем мире почти половина (47%) 
всех жертв убийств женщин в 2012 г. были убиты интимными партнерами или 
членами семьи, по сравнению с менее чем 6% жертв убийств мужчин (УНП ООН, 2013 
г.). По данным ЕС, 67% случаев физического насилия и 97% сексуального насилия 
совершаются мужчинами и в отношении женщин (FRA 2014).

МИФ 4: Насилие в семье случается только с определенным типом людей.

ПРАВДА 4: Насилие в отношении женщин — это глобальная проблема масштабов 
пандемии. Каждая третья женщина во всем мире подвергалась физическому и/или 
сексуальному насилию со стороны интимного партнера или сексуальному насилию 
со стороны мужчины, который не является их партнером (ВОЗ, 2018 г.) В Европе 27% 
девочек и женщин в возрасте от 15 до 49 лет подвергались физическому насилие и/
или сексуальное насилие со стороны нынешнего или бывшего мужа, или интимного 
партнера. Насилие в семье затрагивает всех женщин, независимо от социально-
экономического положения, уровня образования, этнического происхождения, 
религии или сексуальной ориентации

ЗАБЛУЖДЕНИЕ 5: Насилие включает в себя только физическое насилие: удары, 
укусы, пощечины, толчки и т. д

ПРАВДА 5: Физическое насилие — это только одна из форм насилия. Насилие 
в отношении женщин — это «любой акт гендерного насилия, который приводит 
или может привести к физическим, сексуальным или психическим травмам или 
страданиям женщин» (КЛДОЖ, статья 1). Некоторые исследования показывают, что 
женщины часто считают психологическое насилие и унижение более вредными, чем 
физическое насилие.

МИФ 6. Насилие вызывается зависимостями, такими как алкогольная и/или 
наркотическая зависимость

ПРАВДА 6: Хотя злоупотребление психоактивными веществами присутствует во 
многих случаях домашнего насилия и снижает запреты, оно является способствующим 
фактором, а не причиной насилия. Ни употребление алкоголя, ни наркотиков не 
должно рассматриваться как оправдание насилия. Не все виновные в насилии 
употребляют наркотики или алкоголь, и не все люди, употребляющие наркотики или 
алкоголь, склонны к насилию.

МИФ 7: Женщины должны терпеть насилие, чтобы сохранить семью.

ПРАВДА 7: Каждая женщина имеет право на безопасность, достоинство и жизнь без 
насилия. Каждая женщина, пережившая насилие, имеет право на самостоятельное 
решение – она может решить остаться со своим жестоким партнером или уйти от него, 
и в обоих случаях она имеет право на поддержку и защиту со стороны государства. 
Аргумент о том, что женщины должны оставаться в оскорбительных отношениях, 
часто оправдывается пользой для детей. Однако установлено, что безопасность и 
здоровье детей подвергаются опасности не только тогда, когда дети подвергаются 
насилию, но и когда они становятся свидетелями насилия в семье.
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3.     КРАСНЫЕ ЛИНИИ!!! ОСТЕРЕГАТЬСЯ!!!
Будьте осторожны, если он:

1.  винит вас в том, что произошло, и сводит к минимуму свое агрессивное поведение.
2.  пытается изолировать вас от семьи и друзей
3.  плохо и жестоко обращается с животными
4.   проверяет каждый ваш шаг
5.   партнер слишком навязчив и слишком быстро вводит вас в 
      чрезмерно эмоциональные отношения
6.   требует от вас отказаться от своих мечтаний и планов
7.   проявляет неуважение или унижает вас публично, это указывает на опасность
8.   использует уничижительные слова, говоря о своей семье
9.   использует насилие с проявлениями любви
10. ведет себя так, как будто ничего не произошло после насильственной ситуации
11. ревнует
Бессилие, стыд, растерянность, страх мести, вины, вопрос о себе, поиск собственной 
ответственности, принятие «ярлыка», наложенного на вас хулиганом, отождествление 
себя с тем, что навязал хулиган...

Предупреждение!!!
Вместо того, чтобы спрашивать: что я делаю не так? Лучше спросить: что он 

делает не так?

То, что с тобой случилось, — преступление! Вы не можете быть причиной и быть 
виновным в поведении преступника!

10 личных заповедей:

• Я отказываюсь брать на себя ответственность за поведение моего партнера
• Я больше не буду винить себя за перенесенное насилие
• Начиная с сегодняшнего дня, я буду в первую очередь заботиться о себе,  
    чтобы хорошо заботиться о своих детях
• Я признаю, что мои чувства и мои идеи ценны и заслуживают внимания
• Я прощаю себя за свои ошибки, потому что знаю, что не обязан быть 
   совершенным
• Я хорошо отношусь к себе и своей способности быть взрослый
• Я принимаю реальность и справляюсь с ней вместо того, чтобы сожалеть о  
   том, что могло бы быть или что было
• Я принимаю свое право на автономию как взрослый
• Я больше никому не позволю обращаться со мной унизительно и агрессивно
• Я буду посвящать много времени и сил себе, поэтому у меня будут здоровые 
   отношения с другими

Я позвоню 080 111 111 сегодня
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4.	 Я ПРИЗНАЮ СЕКСУАЛЬНОЕ НАСИЛИЕ И   
        ОТВЕЧАЮ НА НЕГО
Сексуальное насилие представляет собой все формы сексуального поведения, 
которые имеют место без согласия, то есть к ним принуждают путем применения 
силы и/или угроз.

Он включает в себя следующие формы:

• Сексуальное домогательство — нежелательное сексуальное поведение, 
которое ставит вас в неудобную ситуацию унижения или позора и которое не 
обязательно включает физический контакт. Чаще всего это нежелательные 
сексуальные реплики, предложения, шутки, непристойные разговоры, 
поведение (мимика, движения, жесты руками или частями тела), просмотр 
порнографии и тому подобные ситуации, проявляющиеся в разных местах — 
на улице, на работе, в школе, в университете, в общественном транспорте, в 
ресторане, в кафе
• Сексуальный шантаж — предложение или просьба об услугах сексуального 
характера, сделанные вам работодателем, директором или иным ответственным 
лицом, что обуславливает смену статуса на рабочем месте, в школе, в 
организации и тому подобное.
• Принудительные половые акты — сексуальное поведение, совершаемое 
под принуждением и/или угрозой, такое как нежелательное/принудительное 
прикосновение к телу, прикосновение к интимным частям тела, принудительная 
мастурбация и тому подобное.
• Попытка изнасилования — любая попытка вагинального, анального и 
орального проникновения пенисом, рукой или предметами против вашей воли.
• Изнасилование — нежелательные/насильственные формы вагинального, 
анального и орального проникновения половым членом, руками или предметами.
• Инцест — сексуальное насилие со стороны кровных родственников
• Сексуальное насилие со стороны людей, которым вы доверяете (тренер, 
учитель, сосед, друг семьи).
• Другими формами сексуального насилия являются: сексуальное рабство, 
проституция, торговля женщинами с целью сексуальной эксплуатации, 
сексуальное насилие над детьми, порнография, публикация чужих интимных 
записей (фото и видео) сексуального содержания, принудительные браки, 
принудительная беременность, проверки женщин на добрачную девственность 
и тому подобное .

Что делать, если вы недавно пережили изнасилование?

• Отправляйтесь в безопасное место.
• Вызовите полицию.
• Пригласите друга или члена семьи.
• Позвоните на национальную линию SOS для жертв домашнего насилия 080 111 111 
или обратитесь за помощью в другую женскую организацию, указанную в Приложении 
1 руководства.
• Сохраняйте все вещественные доказательства — не принимайте душ, не купайтесь 
и не мойте влагалище (даже если это первое, что вы хотите сделать в данный момент).
• Сохраняйте одежду, которая была на вас во время нападения. Не стирайте ее.
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• Не перемещайте объекты в зоне, где произошло нападение. Если можете, 
сфотографируйте место, где произошло нападение.

Следует знать: У каждого человека есть свои силы и способности преодолевать 
трудности, что касается и травмоопасных ситуаций. Восстановление после пережитого 
сексуального насилия возможно.

5.	 КАК ОКАЗАТЬ НАИЛУЧШУЮ ПОДДЕРЖКУ 	
         ДЕТЯМ-ЖЕРТВАМ НАСИЛИЯ
Вы первый человек, который поддерживает ребенка, пережившего насилие. 
Оказавшись в такой ситуации, помните следующее:

• Реагировать спокойно, чтобы не напугать ребенка
• Убедитесь, что вы сидите с ребенком так, чтобы ваши глаза находились на 
одном уровне
• Скажите ребенку, что он не виноват в пережитом им насилии
• Всегда серьезно относитесь к тому, что говорит вам ваш ребенок
• Задайте несколько вопросов, чтобы убедиться, что вы правильно понимаете, 
что говорит ребенок.
• Никогда не ограничивайте плач ребенка
• Не настаивайте на том, чтобы ребенок продолжал разговор с вами, если он 
этого не хочет.
• Будьте спокойны и терпеливы
• Не показывайте своего шока, недоверия, гнева или любой другой реакции, 
которая может расстроить ребенка.
• Не давайте обещаний, которые, например, вы не можете выполнить. сказать 
“все будет хорошо”, когда вы не можете гарантировать ребенку, что все будет 
хорошо...
• Проявляйте уважение к мнению, убеждениям и установкам ребенка.
• Используйте утешительные слова, например: «Я тебе верю», «Я рад, что ты 
мне это сказал», «Смело с твоей стороны разговаривать со мной».
• Не выказывайте чувства удивления или презрения,
• Не просите больше информации, чем предлагает ребенок
• Не оставляйте ребенка одного, если его трясет: когда, например, плачет, когда 
злится или в состоянии шока.

Если вы подозреваете насилие в отношении ребенка/детей, вы 
обязаны сообщить об этом в компетентные службы защиты детей, 
т.е. центры социальной работы. Вы также можете направить его 
на национальную линию SOS для жертв домашнего насилия 080 
111 111, которая направит его в центры социальной работы без 
упоминания источника, предоставившего нам информацию.
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6.	 КАКОВЫ ОБЯЗАННОСТИ ГУМАНИТАРНЫХ 	
	 РАБОТНИКОВ ПЕРЕД ЖЕРТВАМИ НАСИЛИЯ
В случае подозрения на насилие гуманитарные работники обязаны оказывать 
базовую поддержку жертве и предоставлять информацию безопасным и этичным 
образом. Они обязаны:

• получать информацию о поставщиках услуг по защите жертв насилия, которые 
доступны для вас в вашем местном сообществе. Они должны быть осведомлены 
об услугах, предоставляемых другими учреждениями и организациями в 
виде медицинских услуг, психосоциальной поддержки, приюта или помощи 
непродовольственными товарами, т.е. женские группы, организации поддержки 
людей с инвалидностью, службы поддержки наркозависимых и др. Если таковых 
нет, они должны знать, какие общие услуги доступны в вашем или соседнем 
муниципалитете, которые могут помочь.
• они носят с собой подготовленный список поставщиков услуг, который они 
должны предоставить вам, чтобы вам было легче узнать, к кому обратиться за 
помощью.
• оказывать непредвзятую и недискриминационную поддержку нуждающимся, 
независимо от пола, сексуальной ориентации, гендерной идентичности, 
семейного положения, инвалидности, возраста, этнической или религиозной 
принадлежности, независимо от того, кто является виновником насилия и в 
какой ситуации было совершено насилие. Им не разрешено указывать вам, как 
жертве, что делать, им не разрешено проводить какую-либо консультационную 
деятельность.
• Действия гуманитарных работников должны быть направлены на то, чтобы 
вы оказались в центре вмешательства. Вышеизложенное подразумевает 
следующие принципы:
• Уважение – их поведение должно отражать уважение и не должно угрожать 
вашему человеческому достоинству. Действия, которые они предпринимают, 
должны основываться на уважении вашего выбора, желаний и прав.
• Безопасность – безопасность жертвы является абсолютным приоритетом.
• Конфиденциальность – люди имеют право выбирать, рассказывать или нет 
свою историю. Гуманитарные работники не должны раскрывать имя или другую 
личную информацию, например, в отчетах, разговорах, записях и т. д. без 
согласия потерпевшего.
• Запрещение дискриминации - ко всем лицам, нуждающимся в помощи, 
должны относиться одинаково.

6.1.    ЗЕЛЕНЫЕ И КРАСНЫЕ ФЛАГИ В ДЕЙСТВИЯХ 
            ГУМАНИТАРНЫХ РАБОТНИКОВ
Гуманитарные работники должны заботиться о своем невербальном поведении: 
движениях, тоне, позе тела, выражении лица, зрительном контакте — взглядах, 
которые они бросают при разговоре с человеком, подвергшимся насилию.
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Власть
Этическое поведение гуманитарных работников имеет решающее значение при 
оказании помощи человеку, подвергшемуся насилию. Во время разговора с человеком 
они никогда не должны показывать своею власть над ним и:

• не предлагают  решения и идеи;
• не говорят и не ссылаются на личные обстоятельства, переживания и чувства;
• не контролируют процесс и не направляют беседу;
• не пытаются представить себя отличным специалистом;
• они не пытаются произвести впечатление на человека, которому помогают, 
задавая «умные вопросы» и приводя впечатляющие факты.

Зеленые флажки (этические допуски):
• Они всегда позволяют человеку обратиться к ним. Они прислушиваются к его 
потребностям.
• Они спрашивают, как они могут помочь, сначала с основными и неотложными 
потребностями, например. некоторым пострадавшим может потребоваться 
немедленная медицинская помощь или одежда.
• Спрашивают жертву, подходит ли место, где вы сейчас находитесь, для 
ведения беседы. Если жертва находится в компании человека, она не должна 
предполагать, что говорить с жертвой о своем опыте в присутствии этого 
человека безопасно.
• Обеспечьте практическую поддержку, т.е. предложить воду, место для сидения, 
носовой платок и т. д.
• Если возможно, они просят жертву выбрать доверенное лицо, с которым она 
чувствует себя в большей безопасности для поддержки или перевода в случае 
необходимости.

Красные флажки (этические запреты):
• Они не должны игнорировать человека, который обращается к ним и говорит, 
что они пережили что-то плохое, неприятное, неприемлемое и/или насилие.
• Они не должны навязывать помощь, нарушая неприкосновенность частной 
жизни или агрессивно ведя себя;
• Они не должны остро реагировать, они должны сохранять спокойствие.
• Они не должны давить на жертву, чтобы она давала ей больше информации, 
чем она хочет. Детали того, что произошло и кто что сделал, не важны и не имеют 
отношения к их роли слушателей и поставщиков информации о доступных 
услугах.
• Они не должны спрашивать, подвергалось ли лицо насилию, изнасилованию, 
физическому нападению и т. д.

ПРОСЛУШИВАНИЕ:
Зеленые флажки (этические разрешения):

• Больше слушают, чем говорят.
• Вся информация считается конфиденциальной. Если жертве нужен совет и 
руководство о том, как лучше всего ей помочь, они должны попросить у нее 
разрешения поговорить с экспертом или коллегой. При таком общении они не 
должны раскрывать личные данные жертвы.
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• Экспресс комфорт и поддержка; они дают понять человеку, что не виноваты в 
том, что с ним происходит;

Красные флажки (этические запреты):

• Они не задают вопрос «Что случилось?»
• Они не сравнивают опыт одного человека с опытом других людей.
• Своим отношением они не показывают, что считают ситуацию «не страшной» 
или «не важной». Единственное, что имеет значение, это то, как жертва 
относится к этому событию.
• Они не сомневаются и не оспаривают то, что им говорит жертва. Они не 
забывают, что их роль заключается в том, чтобы слушать без осуждения и 
предоставлять информацию о доступных услугах.
• Не могут записывать, не могут фотографировать, не могут записывать разговор 
или передавать информацию третьим лицам, в том числе СМИ.

НАПРАВЛЕНИЯ:
Зеленые флажки (этические допуски):

• Они уважают право жертвы решать за себя.
• Предоставить всю информацию обо всех доступных услугах, даже если речь 
идет об услугах, которые не являются строго специализированными в сфере 
насилия.
• Они сообщают потерпевшему, что он не обязан принимать решение 
немедленно, что он имеет право передумать, отозвать свое решение и позже 
решить, в какую службу ему обратиться;
• Они спрашивают, есть ли человек, друг, член семьи, опекун или доверенное 
лицо, к которому пострадавший может обратиться за помощью и поддержкой.
• Предлагают свой телефон, при условии, что он безопасен, чтобы потерпевший 
мог связаться с доверенным лицом.
• Они спрашивают разрешения у жертвы, прежде чем предпринимать какие-
либо действия.
• Завершите разговор выражением поддержки.

Красные флажки (этические запреты):

• Они не должны преувеличивать в описании своих навыков, не должны давать 
«ложных обещаний» или ложной информации.
• Они не должны давать советы или мнения о том, что лучше сделать или что 
следует делать дальше.
• Они не должны предполагать, что знаеют, чего кто-то хочет или в чем 
нуждается. Некоторые действия могут подвергнуть этого человека большему 
риску стигматизации, возмездия или причинения вреда.
• Они не должны быть посредниками и/или посредниками между лицом, 
подвергшимся гендерному насилию, и любым другим лицом (нарушителем или 
третьим лицом, например, членом семьи, членом местного совета сообщества, 
лидером этого сообщества, и т. д.).
• Они не должны передавать никому подробности дела и личную информацию 
жертвы. Это также относится к членам семьи жертвы, полиции, общественным 
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властям, коллегам, руководителям и т. д. Передача этой информации может 
привести к дальнейшему вреду для жертвы.
• Они не должны спрашивать и/или связываться с пострадавшим после того, 
как закончили с ним разговор.

Если вы не уверены, оказали ли вам гуманитарные работники адекватную 
помощь и поддержку, вы можете развеять сомнения, ответив ДА на следующие 
утверждения. Гуманитарный работник:

• Поддержал мой жизненный выбор и решения
• Слушал меня с уважением
• Принял меня всерьез
• Позаботился о том, чтобы я получил необходимую информацию
• Дало мне новый взгляд на проблему
• Предложил мне выбор между различными точками зрения
• Объяснил мне, что насилие не было моей виной или ответственностью
• Объяснил мне обязанности учреждений
• Уважал мой поступок, независимо от того, соглашался он с этим или нет
• Уважал мои личные качества и опыт
• Проявлял уважение на протяжении всего процесса

САМАЯ БЫСТРАЯ И ДОСТУПНАЯ СЛУЖБА ПОДДЕРЖКИ ЖЕНЩИН И 
ДЕТЕЙ, ЖЕРТВ НАСИЛИЯ В ЧЕРНОГОРИИ

НАЦИОНАЛЬНАЯ ЛИНИЯ SOS ДЛЯ ЖЕРТВ ДОМАШНЕГО НАСИЛИЯ 
080 111 111

АНОНИМНО, БЕСПЛАТНО, КОНФИДЕНЦИАЛЬНО, ДОСТУПНО 
24Ч/7 НА УКРАИНСКОМ И РУССКОМ ЯЗЫКАХ, УВАЖАЕТ ВАШУ 

САМОСТОЯТЕЛЬНОСТЬ В РЕШЕНИИ

• Вы можете рассчитывать на:
• Поддержка и понимание
•Информация о правах и услугах поддержки, на которые вы можете 
рассчитывать в Черногории
• Юридическая помощь и представительство в суде
• Психологическая помощь
• Срочное реагирование в полицию, социальную службу и другие учреждения
• Пропаганда всех учреждений для более быстрого решения проблем
• Посредничество в безопасном и надежном размещении
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ДОСТУПНЫЙ СЕРВИС

Линии SOS и ГНО, предоставляющие услуги женщинам и детям, пострадавшим от 
насилия
№ Название сервиса Email Информация

1

Национальная SOS Линия 
доверия для женщин и детей 
потрадавших от насилия на 
украинском и русском языке

niksicsos@gmail.com

tel: 080 111 111
анонимно, бесплатно, 
конфиденциально, 24/7 
Facebook: https://www.
facebook.com/profile.
php?id=100088498305955 

2 Сигурная женская куча 
Подгорица shelter@t-com.me Tel: 069/013 321

3 SOS телефон Подгорица sos_pg@t-com.me Tel: 020/232 254
4 SOS телефон Ульцин hnelaj@hotmail.com Tel: 067/ 501 950
5 SOS телефон Плов sos_telefon@yahoo.com Tel: 068/450 452
6 SOS телефон Бело Поле Sosbp@t-com.me Tel: 067/ 980 072
7 SOS телефон Берано sos.berane@t-com.me Tel: 068/ 659 960
8 NVO KSENA Херцег Нови sanja.crnic@ksena.me tel: 069/330 730
9 NVO Bona Fide Плевля Tel: 067/216 621

10 NVO IKRE Рожае hvelida@t-com.me Tel: 068/851 095

11 NVO Черногорское
 женское лоби mnzenskilobi@t-com.me Tel: 069/647 095

12 Центр за женские права wrcevents.mne@gmail.com Tel: 020 664 123
067 166 800

Приюты для женщин и детей пострадавщих от насилия

1

SOS приют для женщин и детей 
пострадавших от наси1лия 
– помощь и поддержка на 
русском и украинском языке

niksicsos@gmail.com

tel: 080 111 111
Facebook 
https://www.face-
book.com/profile.
php?id=100088498305955

2 Сигурна женска куча 
Подгорица shelter@t-com.me Tel: 069/013 321

Службы для жертв сексуального насиоия и репродуктивного здоровья
1 JUVENTAS info@juventas.me Tel: 067 632 245

Службы для жертв продажи людьми

1 Национальная  SOS линия для 
жертв торговли людьми Tel: 11 6666

Службы поддержки для жерт наркоманов и их семей

1 NVO Preporod Nikšić preporod@t-com.me
Tel: 080 081 400
Бесплатно, анонимно, 
круглосуточно

2 RETO Centar Tel: 069/ 920 200

3 JU Центр проживания и 
реабилитации Kakaricka Gora

tel: 080 082 000
Бесплатная SOS Линия
Ежемесячное лечение за 230 eвро
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4
ZU Специализированная 
психиатрическая 
больница в Котор

jukakarickagora@t-com.me
Tel: 069/ 040 412

5 NVO JUVENTAS info@juventas.me Tel: 020/220 198
Службы поддержки людей с ограниченными возможностями

1
Служба поддержки 
людей с ограниченными 
возможностями в Черногории

Tel: 020/265 650
067/801 761

Службы поддержки для ЛГБТ

1 ЛГБТ ассоциация Queer 
Черногории Tel: 068/309 399

Центры безопасности/отделения безопасности

1 Андриевица – цент 
безопасности

tel:  122 
067/ 184 882 

2 Бар – центр безопасности
Tel: 122 
030/312-168, 
067/184-842

3 Сутоморе – отделение 
безопасности

Tel: 122
030/374-120 
067/189-568

4 Беране – центр безопасности Tel: 122
067/184-845

5 Бело Поле – центр 
безопасности

Tel: 122
050/432-200 
067/184-844

6 Будва – ценр безопасности
Tel: 122
033/451-183
067/184-868

7 Даниловоград – отделение 
безопасности

Tel: 122
067/184-871

8 Жабляк – отделение
безопасности

Tel: 122
052 361 210
067/184-874

9 Колашин – отделение 
безопасности

tel:  122
067/184-872

10 Котор – отделение 
безопасности

tel:  122 
067/184-869

11 Мойкавац – отделение 
безопасности tel: 122067/184-885

12 Никшич – центр безопасности
tel:  122
040/213-111
067/184-841

13 Плав – центр безопасности
tel:  122
051/251-179 
067/184-879

14 Плужине – отделение 
безопасности

tel:  122
040 271-130
067-184-883
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15 Плевля – цент безопасности tel:  122
067/184-846

16 Подгорица – центр 
безопасности

tel:  122
067/184-840

17 Рожае – отделение 
безопасности

tel:  122
051 271-363    
067/184-875

18 Тиват – отделение 
безопасности

tel:  122
032/671-422
067/184-870

19 Ульцин – отделение 
безопасности

tel:  122
030 412 638
067 184 867

20 Херцег –Нови – отделение 
безопасности

tel:  122
031/321 396 
067/184-843

21 Цетинье – отделение 
безопасности

tel:  122
067/184-873

22 Савник – отделение 
безопасности

tel:  122
040/266-381
067/184-884

Сентры социальной службы

1 Андриевица 051/230-920
067/239-542 

2 Бар 030/312-610 
067/ 214-009 

3 Беране 051/230-128
 067/602-337 

4 Биело Поле 050/432-024
067/000-258 

5 Будва 033/452-887
067/612-182 

6 Даниловогра 020/812-584
067/255-192 

7 Жабляк 052/360-150
067/ 625-325 

8 Колашин 020/865-645
067/363-632

9 Котор 032/322-622
067/613-064 

10 Мойкавац 050/472-101
067/363-631 

11 Никшич 040/215-192
069/062-999 

12 Плав 051 255-075
067/230-277 
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13 Плужине 040/271-144
067/874-387

14 Плиевля 052/301-264
067/216-222 

15 Подгорица
020 230 567,
020/230-572,  
067/449-133 

16 Тузи 020/875-579
17 Голубовцы 020/226-590

18 Рожае 051/271-009,
067/627-453

19 Тиват 032/674-646,
067 612 504 

20 Ульцин 030/412-205,
067/027-975 

21 Херцег-Нови 069/303-561

22 Цетинье 041/231-890, 
067/625-232

23 Савник 040/266-142,
067 274 272 

Институт прав и свобод человека

1 Защитник прав и свобод 
человека ombudsman@t-com.me

Tel: 020 241 642
       020 241 717 

2 Заместитель прав и свобод 
человека по правам ребенка ombudsman@t-com.me Tel: 020 225 395

3 Офис Защитника прав и свобод 
человека ombudsman@t-com.me Tel: 069 241 102

4 Офис Защитника прав и свобод 
человека ombudsman@t-com.me Tel: 069 241 103

7.   ЧТО ГОВОРЯТ ЗАКОНЫ ЧЕРНОГОРИИ?
Закон о защите от домашнего насилия

Статья 2.

Насилие в семье — это действие или бездействие члена семьи, которое ставит 
под угрозу физическую, психологическую, сексуальную или экономическую 
неприкосновенность, психическое здоровье и спокойствие другого члена семьи, 
независимо от места, где оно было совершено.

Статья 8.
Формы насилия Угроза физической, психологической, сексуальной или 
экономической неприкосновенности, психическому здоровью и спокойствию 
другого члена семьи рассматривается, особенно если член семьи:

1) применяет  физическую силу независимо от того, был ли причинен телесный 
вред другому члену семьи;
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2) угрожает нападением или создает опасность, которая может вызвать чувство 
личной незащищенности или душевной боли у другого члена семьи;
3) словесно нападает, ругается, унижает и иным образом оскорбляет другого 
члена семьи; 

4) ограничивает свободу общения другого члена семьи с третьими лицами;

5) изматывает его работой, лишает сна и других видов отдыха, угрожает выгнать 
из квартиры и отобрать детей;

6) подвергает сексуальному домогательству другого члена семьи;

7) преследует и иным образом грубо притесняет другого члена семьи;

8) повреждает или уничтожает общее имущество или имущество другого члена 
семьи либо пытается это сделать; 

9) лишает другого члена семьи основных средств к существованию;

10) дерзким поведением угрожает семейному спокойствию члена семьи, с 
которым он не проживает в семейном союзе.

Угроза физической, психологической, сексуальной или экономической 
неприкосновенности, психическому здоровью и спокойствию другого члена семьи 
также считается, если член семьи не проявляет должной заботы о:

1) питании, гигиене, одежде, медицинском обслуживании или регулярном 
посещении школы либо не предохраняет ребенка от пагубных связей, 
бродяжничества, попрошайничества или воровства либо иным образом в 
большей степени пренебрегает воспитанием и образованием ребенка;
2) питании, гигиене, одежде или медицинской защите другого члена семьи, 
о котором он обязан заботиться и который в силу болезни, инвалидности, 
возраста или иных личных особенностей, неспособных позаботиться о себе, 
нуждается в особой помощи.

Сокрытие члена семьи с особыми потребностями считается более серьезной 
формой домашнего насилия.
Статья 20.

Защитные меры К лицу, совершившему насилие, могут быть применены одна или 
несколько защитных мер:

1) выселение из квартиры или иного жилого помещения
2) запрет приближаться;
3) запрет притеснений и преследований;
4) принудительное лечение наркомании;
5) обязательное психосоциальное лечение.

Статья 28

Приказ - Сотрудник полиции может в целях устранения опасности для физической 
неприкосновенности потерпевшего отдать приказ лицу, совершившему насилие об 
устранении или запрете на возвращение в квартиру или другое жилое помещение, 
что не может длиться более трех дней.
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Статья 29

Наложение защитной меры до и во время процедуры - Если он сочтет, что 
необходимо безотлагательно защитить жертву, орган по делам о правонарушениях 
может наложить защитную меру до начала и во время процедуры, не позднее, 
чем через 48 часов с момента получения запроса. Орган по делам о проступках 
может обратиться в центр социальной работы или другое учреждение социальной 
защиты и защиты детей с просьбой оказать содействие в получении необходимых 
доказательств и высказать свое мнение о целесообразности запрошенной меры 
защиты.

Уголовный кодекс Черногории

Статья 220. Насилие в семье или в семейном сообществе

(1) Лицо, нарушающее физическую или психическую неприкосновенность 
члена его семьи или семейного сообщества путем применения грубого насилия, 
подлежит наказанию в виде штрафа или лишения свободы на срок до двух лет.

(2) Если при совершении преступления, указанного в пункте 1 настоящей 
статьи, применялось оружие, опасный инструмент или другие средства, 
способные нанести серьезные телесные повреждения или нанести серьезный 
вред здоровью, виновный приговаривается к лишению свободы на срок от трех 
месяцев до трех лет.

(3) Если в результате действия, указанного в абз. 1 и 2 настоящей статьи, 
тяжкие телесные повреждения или тяжкий вред здоровью произошли или 
были совершены в отношении несовершеннолетнего, виновный наказывается 
лишением свободы на срок от одного года до пяти лет.

(4) Если в результате действия, указанного в абз. 1, 2 и 3 настоящей статьи, 
наступила смерть члена семьи или семейного союза, виновный наказывается 
лишением свободы на срок от трех до двенадцати лет.

(5) Лицо, нарушающее меры защиты от бытового насилия, установленные 
ему судом или иным органом государственной власти на основании закона, 
подлежит наказанию в виде штрафа или лишения свободы на срок до одного 
года.

Защитные меры

Статья 77а. Запретительный судебный приказ

(1) Лицо, совершившее уголовное преступление против сексуальной свободы, 
уголовное преступление, связанное с насилием в семье или в семейном 
сообществе, и уголовное преступление, связанное с инцестом, или любое 
другое уголовное преступление, которое угрожает жизни или телу человека, 
или уголовное преступление. за несанкционированное производство, 
хранение и сбыт наркотических средств наказывается судом, налагает запрет 
на приближение к потерпевшему или другому лицу или группе лиц или к 
определенному месту, когда существует опасность совершения виновным того 
же или аналогичного преступного деяния. преступление против этих лиц или в 
этом месте.
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(2) Суд определяет продолжительность меры, указанной в пункте 1 настоящей 
статьи, которая не может быть менее одного года и не более пяти лет, считая со 
дня вступления решения в законную силу, при условии, что время, проведенное 
в тюрьме, не включены в продолжительность этой меры.

(3) По истечении одного года с начала исполнения меры, указанной в пункте 
1 настоящей статьи, суд может по предложению осужденного приостановить 
ее исполнение, если установит, что более нет опасность, указанная в пункте 1 
настоящей статьи.

(4) Суд уведомляет об установленной законом мере, предусмотренной пунктом 1 
настоящей статьи, специальное организационное подразделение министерства, 
ответственное за судебные дела, которое осуществляет надзор за исполнением 
условно-досрочного освобождения.

Статья 77б. Выезд из квартиры или другого жилого помещения

(1) Суд выносит решение о выселении лица, совершившего преступное деяние в 
семье или в семейном коллективе, из квартиры или другого жилого помещения, 
если существует опасность повторного совершения виновным преступного 
деяния.
(2) Суд определяет продолжительность меры, указанной в пункте 1 настоящей 
статьи, которая не может быть менее трех месяцев или более трех лет, считая со 
дня вступления решения в законную силу, при условии, что время, проведенное 
в тюрьме, составляет не входит в срок действия этой меры.
(3) Лицо, в отношении которого назначена мера, указанная в части 1 настоящей 
статьи, обязано в присутствии сотрудника полиции покинуть квартиру или 
иное жилое помещение, образующее совместное хозяйство, немедленно после 
вступления приговора в законную силу. финал.
(4) По истечении шести месяцев с момента начала исполнения меры, указанной 
в пункте 1 настоящей статьи, суд может по предложению осужденного 
приостановить ее исполнение, если установит, что опасность, указанная в 
пункте 1 настоящей статьи.
(5) Суд уведомляет об установленной законом мере, предусмотренной пунктом 1 
настоящей статьи, специальное организационное подразделение министерства, 
ответственное за судебные дела, которое осуществляет надзор за исполнением 
условно-досрочного освобождения, и административный орган, ответственный 
за дела полиции.

Статья 168а. Преследование

(1) Тот, кто настойчиво преследует другого таким образом, что это может создать 
значительную опасность для его жизни, здоровья, тела или образа жизни, 
подлежит наказанию в виде штрафа или тюремного заключения на срок до трех 
лет.

(2) Если преступление, указанное в пункте 1 настоящей статьи, совершено 
против бывшего супруга или гражданского партнера, виновный подлежит 
наказанию в виде лишения свободы на срок от трех месяцев до пяти лет.
(3) Наказание, указанное в пункте 2 настоящей статьи, назначается преступнику, 
совершившему преступление против несовершеннолетнего, беременной 
женщины или лица с ограниченными возможностями.
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(4) Если преступление, указанное в пункте 1 настоящей статьи, создает 
опасность для жизни, здоровья или тела другого лица или близкого ему лица, 
виновное лицо подлежит наказанию в виде лишения свободы на срок от трех 
месяцев до пяти лет.

(5) Если в результате преступления, указанного в пункте 1 настоящей статьи, 
наступила смерть другого лица или близкого ему лица, виновный подлежит 
наказанию в виде лишения свободы на срок от одного года до десяти лет.

(6) Считается, что кто-то настойчиво преследует другое лицо по смыслу 
настоящей статьи, когда в определенный период времени:

1) несанкционированно следует или предпринимает другие действия, 
чтобы физически приблизиться к этому лицу;

2) пытается установить контакт с этим лицом против его воли напрямую, 
через третье лицо или средства связи;

3) злоупотребляет личными данными этого лица для заказа товаров или 
услуг;

4) угрожает посягательством на жизнь, тело или свободу этого лица или 
близкого ему лица;

5) совершает иные аналогичные действия в отношении этого лица.

Статья 204. Изнасилование

(1) Тот, кто совершает изнасилование или приравненное к нему действие без 
его согласия, подлежит наказанию в виде тюремных работ на срок от одного до 
восьми лет.

(2) Любой, кто принуждает другого к изнасилованию или приравненному к нему 
акту путем применения силы или угрозы прямого нападения на жизнь или тело 
этого или другого лица, подлежит наказанию в виде тюремных работ на срок от 
двух до десяти лет.

(3) Если правонарушение, указанное в абз. 1 или 2 настоящей статьи, совершено 
с угрозой раскрытия информации о том или ином лице, что нанесет ущерб 
его чести или репутации, либо с угрозой иного тяжкого зла, - наказывается 
лишением свободы на срок от одного года до восьми лет.

(4) Если в результате действия, указанного в абз. 1, 2 или 3 настоящей статьи, 
если тяжкое телесное повреждение причинено лицу, в отношении которого 
совершено преступление, либо если преступление совершено несколькими 
лицами, либо особо жестоким или особо унижающим достоинство способом, 
либо в отношении несовершеннолетнего, либо преступление повлекло за 
собой беременность, виновный подлежит наказанию в виде лишения свободы 
на срок от пяти до пятнадцати лет.

(5) Если в результате действия, указанного в абз. 1, 2 или 3 настоящей 
статьи, если наступила смерть лица, в отношении которого было совершено 
преступление, или преступление было совершено в отношении ребенка, 
виновный наказывается лишением свободы на срок не менее десяти лет.



147

CIP - K

ISBN 978-9940-8908-0-3

COBISS.CG-ID 25628420



147

CIP - K

ISBN 978-9940-8908-0-3

COBISS.CG-ID 25628420


